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皆
さ
ん
、こ
ん
に
ち
は
。今
日
は「
ス
ト

レ
ス
チェッ
ク
」の
お
話
を
す
る
機
会
を
い

た
だ
き
ま
し
た
。

　

私
は
、講
義
形
式
の
セ
ミ
ナ
ー
は
あ
ま

り
し
な
い
の
で
す
。な
ぜ
な
ら
、私
た
ち
の

集
中
力
は
10
分
か
ら
15
分
ぐ
ら
い
が
限

界
。今
回
は
講
義
形
式
で
す
が
、極
力
、

内
容
が
伝
わ
る
よ
う
話
す
た
め
に
普
段

の
し
ゃべ
り
方
を
さ
せ
て
く
だ
さ
い
。

　

さ
て
、皆
さ
ん
の
職
場
で
も
メ
ン
タ
ルヘ

ル
ス
ケ
ア
の
取
り
組
み
は
い
ろ
い
ろ
と
さ

れ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。報
道
な
ど
で
ご

存
じ
だ
と
思
い
ま
す
が
、2
0
1
4
年

6
月
25
日
に
新
た
な
改
正
労
働
安
全
衛

生
法
の
公
布
が
あ
り
ま
し
た
。中
で
も
、

メ
ン
タ
ルヘル
ス
の
部
門
で
は
、今
後
、ス
ト

レ
ス
チ
ェッ
ク
と
い
う
制
度
が
は
じ
ま
り

ま
す
。制
度
自
体
が
ま
だ
フ
ン
ワ
リ
し
て

い
て
、詳
細
は
こ
れ
か
ら
詰
め
て
い
く
と
い

う
段
階
で
す
が
、実
施
は
公
布
か
ら
1

年
6
カ
月
後
の
2
0
1
5
年
12
月
。実

質
的
に
2
0
1
6
年
1
月
以
降
は
実
施

の
義
務
が
発
生
し
て
い
る
こ
と
に
な
り

ま
す
。

　

各
会
社
は
メ
ン
タ
ルヘル
ス
の
取
り
組

み
を
強
化
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

タ
イ
ミ
ン
グ
に
なって
い
ま
す
。こ
れ
ま
で

の
取
り
組
み
方
を
振
り
返
り
つつ
、自
分

た
ち
の
会
社
、事
業
所
で
で
き
て
い
る
こ

と
、で
き
て
い
な
い
こ
と
を
確
認
し
て
い
た

だ
い
た
上
で
、こ
れ
か
ら
取
り
組
ん
で
い

く
方
向
性
を
示
し
て
い
き
た
い
と
思
って

い
ま
す
。

ス
ト
レ
ス
チ
ェッ
ク
の
義
務
化
が
生
み
出
す

グ
レ
ー
ゾ
ー
ン
へ
の
支
援

演
　
題

一
般
財
団
法
人
日
本
健
康
開
発
財
団
J
ス
ク
エ
ア
西
日
本
健
康
増
進
セ
ン
タ
ー
　
J
T
B
西
日
本
産
業
医

志し

だ田
三さ

ん
し
ろ
う

四
郎 

先
生

4

第
1
0
1
回
　
健
康
セ
ミ
ナ
ー

6
月
の
労
働
安
全
衛
生
法
の
改
正
で
、従
来
よ
り
も
踏
み
込
ん
だ
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
の
実
施
が
求
め
ら
れ
る
時
代
が
訪
れ
よ
う
と
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
ま
で
企
業
に
求
め
ら
れ
て
き
た
対
策
を
振
り
返
る
と
と
も
に
、そ
の
効
果
を
上
げ
る
た
め
に
必
要
な
課
題
と
は
？
　
新
し
く
義
務
化
さ
れ
た
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
制
度
と
は
？

産
業
医
と
し
て
、ま
た
、労
働
衛
生
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
し
て
職
場
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
に
取
り
組
ん
で
お
ら
れ
る
志
田
三
四
郎
先
生
に
、次
な
る
ス
テ
ッ
プ
へ
の
視
点
を
提
言
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

こ
れ
か
ら
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
取
り
組
み
方

テーマ

図1　メンタルヘルスの取り組み状況  
平成24年度 労働者健康状況調査 厚生労働省報告より

「
4
つ
の
ケ
ア
」と

「
3
つ
の
予
防
」

　

ま
ず
、こ
れ
ま
で
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

の
取
り
組
み
方
に
つ
い
て
振
り
返
っ
て

み
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

事
業
場
に
お
け
る「
労
働
者
の
こ
こ

ろ
の
健
康
づ
く
り
の
た
め
の
指
針
」に

は
、ケ
ア
の
具
体
的
な
進
め
方
と
し
て

①
セ
ル
フ
ケ
ア
▼
教
育
研
修
、ス
ト
レ

ス
調
査
な
ど

②
ラ
イ
ン
ケ
ア
▼
教
育
研
修（
早
期

発
見
、事
後
対
応
）

③
事
業
場
内
産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ
な

ど
に
よ
る
ケ
ア

④
事
業
場
外
資
源
に
よ
る
ケ
ア

の「
4
つの
ケ
ア
」が
あ
げ
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
枠
組
み
は
皆
さ
ん
が
よ
く
ご

存
じ
の
よ
う
に
、だ
れ
が
、ど
ん
な
取

り
組
み
を
す
る
の
か
と
い
う
こ
と
を

明
ら
か
に
す
る
も
の
で
す
。こ
れ
に

沿
っ
て
、セ
ル
フ
ケ
ア
教
育
や
ラ
イ
ン
ケ

ア
教
育
は
重
点
的
に
取
り
組
ま
れ
て

い
る
会
社
も
多
い
か
と
思
い
ま
す
。　

　

事
業
場
内
産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ
な

ど
に
よ
る
ケ
ア
は
、相
談
窓
口
と
し
て

産
業
医
を
置
く
、保
健
師
を
配
置
す

る
。事
業
場
外
資
源
に
よ
る
ケ
ア
は
、

会
社
内
に
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
を
置
く
、精

神
科
の
先
生
に
顧
問
を
頼
む
と
か
、

E
A
P
な
ど
を
活
用
し
た
専
門
的
な

ケ
ア
の
窓
口
を
つ
く
る
と
い
う
枠
組
み

で
す
。

　

も
う
一
つ
の
枠
組
み
は「
3
つ
の
予

防
」で
す
。一
次
予
防
は
不
調
者
の
発

生
予
防
の
た
め
に
セ
ル
フ
ケ
ア
教
育

（
ス
ト
レ
ス
知
識
、コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

実
習
な
ど
）を
継
続
的
に
行
っ
て
い
く
、

二
次
予
防
は
病
気
の
早
期
発
見
、早

期
対
応
で
、管
理
職
教
育
、ス
ト
レ
ス

調
査
、相
談
窓
口
の
整
備
を
通
し
て
、

病
人
を
い
か
に
早
く
見
つ
け
、早
く
病

院
へ
行
か
せ
て
休
務
に
至
ら
せ
な
い
よ

う
に
す
る
か
と
い
う
取
り
組
み
に
な
る

か
と
思
い
ま
す
。三
次
予
防
は
病
気

発
症
後
の
再
発 

・ 

重
症
化
予
防
で
、

起
き
て
し
ま
っ
た
こ
と
は
仕
方
が
な

い
、い
か
に
上
手
に
復
帰
さ
せ
る
か
と

い
う
支
援
で
、リ
ワ
ー
ク
プ
ロ
グ
ラ
ム
と

い
う
の
が
あ
り
ま
す
。こ
れ
は
、ど
う

支
援
し
て
い
く
か
と
い
う
患
者
サ
イ

ド
の
角
度
か
ら
見
た
支
援
の
仕
方
に

な
り
ま
す
。

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の

取
り
組
み
状
況

　

こ
の
二
つ
の
大
き
な
枠
組
み
が
示
さ

れ
て
、こ
れ
ま
で
、お
お
む
ね
半
分
の

企
業
が
こ
れ
に
沿
っ
て
取
り
組
ん
で
お

ら
れ
ま
す（
図
1
左
）。厚
生
労
働
省

と
し
て
は
、民
主
党
時
代
に
1
0
0
％

の
取
り
組
み
体
制
を
つ
く
る
と
い
う

意
気
込
み
で
し
た
が
、そ
れ
は
今
も
変

わ
ら
ず
、全
事
業
所
に
い
ろ
い
ろ
な
推

進
が
あ
る
と
こ
ろ
で
す
。

　

と
こ
ろ
で
、企
業
の
約
半
分
が
取
り

組
ん
で
い
る
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
の
効

こ
れ
ま
で
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
取
り
組
み
方

企業の取り組み状況 メンタルヘルスの効果
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果
を
感
じ
て
い
る
の
は
、実
際
に
は
3

分
の
1
く
ら
い
と
い
う
と
こ
ろ
で
す

（
図
1
右
）。こ
ん
な
に
い
ろ
い
ろ
取
り

組
ん
で
い
る
の
に
、実
質
、効
果
が
感
じ

ら
れ
な
い
と
い
う
会
社
も
結
構
あ
る

の
で
し
ょ
う
。

　

で
は
、ど
ん
な
取
り
組
み
を
さ
れ
て

き
た
の
で
し
ょ
う
か（
図
2
）。セ
ル
フ

ケ
ア
教
育
、ラ
イ
ン
ケ
ア
、相
談
室
の

設
置
と
い
う
上
位
3
項
目
は
大
半
の

企
業
で
実
施
し
て
い
る
こ
と
に
な
っ
て

い
ま
す
。逆
に
、こ
の
3
項
目
を
も
実

施
し
て
い
な
い
場
合
は
、す
ぐ
に
も
実

施
す
る
の
が
、ほ
ぼ
必
須
だ
と
ご
理
解

い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。ス
ト
レ

ス
チ
ェッ
ク
は
上
位
か
ら
8
番
目
あ
た

り
で
、す
で
に
取
り
組
ん
で
い
る
会
社

は
約
4
分
の
1
と
い
う
状
況
で
す
。

　

企
業
は
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
に
何

を
期
待
し
て
い
る
の
か
と
い
え
ば
大
半

は
早
期
発
見
、早
期
対
応
で
、休
職
者

が
出
た
と
き
は
上
手
に
対
処
し
た
い

と
い
う
目
的
に
な
っ
て
い
ま
す（
図

3
）。不
調
の
人
を
早
く
見
つ
け
て
早

く
病
院
へ
連
れ
て
行
っ
て
、早
く
復
帰

さ
せ
る
と
い
う
取
り
組
み
か
な
と
、私

か
ら
見
れ
ば
、非
常
に
消
極
的
な
目

的
に
感
じ
ま
す
。

こ
れ
か
ら
の

取
り
組
み
の
方
向
性

　
「
4
つ
の
ケ
ア
」と「
3
つ
の
予
防
」の

枠
組
み
づ
く
り
は
当
然
の
こ
と
、今

後
、メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
取
り
組
み
と
し

て
期
待
さ
れ
る
部
分
は
、ど
ん
な
取
り

組
み
方
で
、ど
う
予
防
し
て
い
く
か
と

い
う
、内
容
と
効
果
を
求
め
る
段
階
に

入
り
つつ
あ
り
ま
す
。

　

早
期
発
見
、早
期
対
応
へ
の
取
り
組

み
を
し
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、実

効
性
の
あ
る
結
果
が
伴
わ
な
い
と
い

う
現
状
か
ら
、今
後
は
不
調
者
を
発

生
さ
せ
な
い
予
防
へ
の
取
り
組
み
へ
シ

フ
ト
し
て
い
く
で
あ
ろ
う
と
思
っ
て
い

ま
す
。

　

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
に
つ
い
て
何
か
と
お

話
を
す
る
と
き
に
は
、う
つ
病
を
中
心

に
し
ま
す
が
、精
神
的
疾
患
は
非
常
に

幅
広
い
わ
け
で
す
。一
義
的
に
う
つ
病

と
い
う
カ
テ
ゴ
リ
ー
に
く
く
る
こ
と
自

体
に
相
当
無
理
が
あ
り
ま
す
。多
様

な
対
応
が
会
社
に
は
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

国
は
、こ
ん
な
混
沌
と
し
た
状
態
の

起
爆
剤
と
し
て
、ス
ト
レ
ス
チ
ェッ
ク
を

考
え
て
お
ら
れ
る
よ
う
で
す
が
、ほ
ん

と
う
に
そ
れ
で
う
ま
く
い
く
で
し
ょ
う

か
、と
い
う
こ
と
に
つ
い
て
も
考
え
て
み

た
い
と
思
い
ま
す
。

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
と

脳
の
仕
組
み　

　

こ
こ
で
、メ
ン
タ
ルヘル
ス
の
全
体
像
に

つい
て
お
話
し
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
と
は
こ
こ
ろ
の
健

康
。こ
こ
ろ
は
脳
が
生
み
出
す
も
の
で

す
。脳
神
経
細
胞
の
情
報
伝
達
回
路

（
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
）を
経
て
、こ
こ
ろ
が

表
現
さ
れ
る
仕
組
み
を
簡
単
に
説
明

し
ま
す
。

　

脳
が
元
気
な
と
き
の
回
路
は
、外

か
ら
入
っ
て
き
た
情
報
▼
脳
が
キ
ャ
ッ

チ
し
て
ど
う
い
う
も
の
か
を
認
識
し
、

ど
う
処
理
し
て
行
動
に
移
す
か
を
は

じ
き
出
し
▼
か
ら
だ
を
通
し
て
表
現
、

行
動
に
出
る
▼
そ
れ
が
パ
フ
ォ
ー
マ
ン

ス
と
し
て
環
境
に
は
ね
返
り
▼
新
し
い

情
報
が
入
っ
て
く
る
、と
い
う
サ
イ
ク

ル
に
な
り
ま
す（
図
4
）。
脳
の
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
い
い
状
態
は
、入
力
情

報
を
自
分
の
中
に
と
ど
め
て
お
く
時

間
が
非
常
に
少
な
く
、ス
ー
ッ
と
行
動

（
出
力
）に
し
て
い
る
と
き
で
す
。

　

人
の
頭
の
中
に
、そ
れ
ぞ
れ
の
辞
典

が
あ
る
と
イ
メ
ー
ジ
し
て
み
て
く
だ
さ

い
。も
の
を
目
に
す
る
と
、そ
れ
ぞ
れ

の
辞
典
を
通
し
て
認
識
し
ま
す
。そ

の
認
識
の
も
と
に
な
る
辞
典
は
、広
辞

苑
の
よ
う
に
幅
広
い
も
の
か
ら
簡
易

辞
典
、外
国
の
辞
典
や
非
常
に
レ
ア
な

辞
典
も
あ
る
で
し
ょ
う
。人
に
よ
っ
て

異
な
り
ま
す
。

　

そ
し
て
、辞
書
に
は
、そ
の
言
葉
を

ど
う
使
う
か
と
い
う「
用
例
」が
あ
り

ま
す
が
、認
識
し
た
意
味
づ
け
に
対
し

て
ど
ん
な
行
動
を
と
る
か
、こ
れ
が
意

識
に
上
が
っ
て
、か
ら
だ
を
通
し
て
表

現
、行
動
と
し
て
出
て
い
く
わ
け
で

す
。処
理
パ
タ
ー
ン
の
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン

が
ど
れ
く
ら
い
あ
る
か
と
い
う
こ
と
に

よ
っ
て
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
変
わ
り
ま
す

し
、表
現
、行
動
は
教
育
と
常
に
関
連

し
ま
す
。教
育
の
機
会
が
少
な
く
、表

現
、行
動
の
パ
タ
ー
ン
が
育
っ
て
い
な
け

れ
ば
、当
然
、環
境
と
の
適
応
に
障
害

が
起
き
て
き
ま
す
。

　

基
本
的
に
は
、こ
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

の
ど
こ
が
壊
れ
て
い
て
も
病
気
に
な
り

ま
す
。当
然
、脳
、神
経
、細
胞
、遺
伝

子
レ
ベ
ル
で
起
こ
る
こ
と
も
あ
り
ま

す
。本
人
の
認
識
レ
ベ
ル
の
問
題
も
あ

る
し
、体
調
の
不
良
も
こ
こ
ろ
の
不
調

に
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。た
と
え

ば
、健
康
診
断
で「
が
ん
が
見
つ
か
り

ま
し
た
。余
命
1
年
で
す
」と
告
げ
ら

れ
て
平
静
を
保
て
る
人
は
そ
う
あ
り

ま
せ
ん
。か
ら
だ
が
あ
っ
て
脳
の
健
康

も
あ
る
わ
け
で
、環
境
的
な
問
題
が

起
き
て
も
病
気
は
起
こ
り
ま
す
。

職
場
の
ス
ト
レ
ス
モ
デ
ル

　

仕
事
が
増
え
、情
報
量
が
増
え
て

く
る
と
ど
ん
な
こ
と
が
起
こ
る
か
を

簡
単
に
い
え
ば
、脳
の
細
胞
が
疲
れ
て

き
ま
す
。細
胞
は
ず
っ
と
興
奮
し
続

け
ら
れ
な
い
の
で
す
。重
い
買
い
物
袋

を
同
じ
姿
勢
で
ず
っ
と
持
っ
て
い
る
と
、

筋
肉
の
細
胞
は
興
奮
し
て
い
ま
す
が
、

興
奮
し
続
け
ら
れ
な
く
て
筋
力
は
落

ち
て
い
き
ま
す
。脳
も
同
じ
と
こ
ろ
を

刺
激
し
続
け
て
い
る
と
反
応
が
悪
く

な
り
ま
す
。そ
う
な
る
と
、一
度
に
取

り
込
め
る
情
報
量
が
減
り
、処
理
が

遅
れ
ま
す
。「
頼
ん
だ
こ
と
、ま
だ
で

図4　情報伝達の回路
図３　取り組みに期待する内容と効果  
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図2　企業における実際の取り組み内容  平成24年度 労働者健康状況調査 厚生労働省報告より
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労災、事故などが未然に予防される
従業員の健康が各職場で常に尊重される

組織 ・ 仕事の体制でストレスの対処を図れる
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管理監督者への教育研修 ・ 情報提供　

社内のメンタルヘルスケア窓口の設置　

健康診断後の保健指導におけるメンタルヘルスケアの実施

メンタルヘルスケアについて、安全衛生委員会などでの調査審議

メンタルヘルスケアの実務を行う担当者の選任　

社外のメンタルヘルスケア窓口の設置　

労働者のストレスの状況などについて調査票を用いて調査（ストレスチェック） 

職場環境などの評価および改善　

職場復帰における支援（職場復帰支援プログラムの策定を含む） 

事業所内の産業保健スタッフへの教育 ・ 情報提供　

メンタルヘルスケアに関する問題点を解決するための計画の策定と実施

医療機関を活用したメンタルヘルスケアの実施　

他の外部機関を活用したメンタルへルスケアの実施　

地域産業保健センターを活用したメンタルヘルスケアの実施　

都道府県産業保健推進センターを活用したメンタルヘルスケアの実施

その他　

■2012年
■2010年

外部入力情報

脳神経細胞
（知覚・認識・処理・結果）

外部出力
（表現・行動）



脳
が
疲
れ
る
と

取
り
込
め
る
情
報
量
が
減
る

▼取り
込
め
る
情
報
量
が

減
っ
た
こ
と
で
処
理
が
遅
れ
る

▼周囲
が
不
満
を
持
つ
と
い
う

状
況
が
で
き
る

▼表現
、行
動
が
し
づ
ら
く
な
り
、

萎
縮
し
た
行
動
に
な
る

▼萎縮
し
た
行
動
を
と
る
と
、

か
ら
だ
自
体
も
萎
縮
す
る

▼から
だ
の
余
力
が
な
く
な
る
と

こ
こ
ろ
の
余
力
も
な
く
な
る

▼極端
な
不
安
が
出
て
く
る

▼メン
タ
ル
ヘ
ル
ス
が

不
調
に
な
る
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き
て
な
い
の
？
」と
、周
囲
が
不
満
を
持

つ
と
い
う
状
況
が
出
て
き
ま
す
。そ
う

な
る
と
表
現
、行
動
が
し
づ
ら
く
な

り
、萎
縮
し
た
行
動
に
な
り
、か
ら
だ

自
体
も
萎
縮
し
ま
す（
図
5
）。

　

こ
こ
ろ
の
不
調
を
自
覚
す
る
前
に
、

か
ら
だ
の
不
調
を
自
覚
し
て
い
る
の
が

大
半
で
す
。萎
縮
し
た
状
態
で
起
き

る
不
調
と
は
、胃
が
キ
リ
キ
リ
痛
む
、

肩
こ
り
が
ひ
ど
く
な
る
、頭
痛
が
す
る

な
ど
の
症
状
で
す
。

　

か
ら
だ
が
丈
夫
で
体
力
が
あ
る
と

き
は
、あ
る
程
度
か
ら
だ
で
受
け
止
め

ら
れ
る
の
で
す
が
、か
ら
だ
に
余
力
が

な
く
な
っ
て
く
る
と
、ど
ん
な
こ
と
が

起
き
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

徐
々
に
気
分
が
滅
入
る

　

▼

　

内
向
き
な
考
え
が
増
え
る

　

 　

▼

　

誤
認
識
を
起
こ
す

　　

昨
日
ま
で
で
き
て
い
た
こ
と
が
で
き

な
い
と
感
じ
ら
れ
る
、あ
ん
な
に
自
信

を
持
っ
て
や
れ
て
い
た
こ
と
が
私
に
は

も
う
で
き
な
い
、昨
日
ま
で
で
き
て
い

た
と
い
う
真
実
を
誤
っ
て
認
識
し
て
し

ま
う
。そ
う
な
る
と
、情
報
の
入
口
と

出
口
が
塞
が
っ
て
し
ま
い
、脳
の
細
胞

自
体
が
疲
弊
し
て
し
ま
い
ま
す
。完

全
に
疲
弊
す
る
と
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
志
向
、

極
端
な
不
安
が
出
て
き
ま
す
。

　

不
安
は
人
間
に
備
わ
っ
て
い
る
基
本

的
な
サ
バ
イ
バ
ル
機
能
で
す
。生
き
残

る
た
め
の
機
能
で
す
。こ
れ
以
上
危
険

に
さ
ら
さ
れ
た
ら
自
分
を
維
持
で
き

な
い
、そ
れ
を
回
避
す
る
、距
離
を
と

る
た
め
に
不
安
が
出
て
き
ま
す
。「
こ

れ
以
上
情
報
を
入
れ
な
い
で
く
れ
、し

ん
ど
く
な
る
」と
い
う
状
況
か
ら
自
分

の
身
を
守
る
た
め
の
極
端
な
不
安
が

出
て
き
ま
す
。あ
た
か
も
今
い
る
場

所
が
地
獄
に
感
じ
ら
れ
る
状
況
で

す
。周
囲
か
ら
見
る
と
そ
ん
な
に
悪
い

職
場
で
は
な
い
の
に
、本
人
に
と
っ
て
は

針
の
ム
シ
ロ
に
立
た
さ
れ
て
い
る
錯
覚

に
陥
る
と
い
う
状
況
が
起
き
て
い
ま

す
。そ
ん
な
中
で
、た
ま
た
ま
ト
ラ
ブ

ル
が
起
き
る
、ア
ク
シ
デ
ン
ト
が
あ
っ
て

ミ
ス
が
起
き
た
ら
、いっ
そ
う
表
現
、行

動
し
づ
ら
く
な
っ
て
活
動
が
止
ま
っ
て

し
ま
い
ま
す
。

　

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
が
不
調
に
な
る
状

態
は
パ
ソ
コ
ン
で
い
う
フ
リ
ー
ズ
に
近
い

状
態
で
、本
人
は
決
し
て
動
い
て
い
な

い
わ
け
で
は
な
く
、む
し
ろ
、自
問
自

答
し
続
け
て
、ず
っ
と
動
い
て
い
ま
す
。

で
も
、情
報
を
イ
ン
プ
ッ
ト
も
ア
ウ
ト

プ
ッ
ト
も
で
き
ず
に
活
動
が
止
ま
っ
て

し
ま
う
、こ
ん
な
状
態
を
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル

ス
の
不
調
、通
常
、う
つ
状
態
と
い
う
状

況
に
な
り
ま
す（
図
5
）。

　

う
つ
病
と
い
う
言
葉
は
一
人
歩
き

を
し
て
い
ま
す
。純
粋
な
う
つ
病
と
い

う
診
断
カ
テ
ゴ
リ
ー
も
あ
る
の
で
す

が
、実
際
、い
ろ
い
ろ
な
病
状
で
う
つ
状

態
は
出
て
き
ま
す
。皆
さ
ん
が
目
に

す
る
診
断
書
は
だ
い
た
い
、う
つ
状
態
、

自
律
神
経
失
調
症
な
ど
と
な
っ
て
い

ま
す
が
、実
際
に
は
そ
の
背
景
に
、い
ろ

い
ろ
な
病
状
が
隠
れ
て
い
ま
す
。

メ
ン
タ
ル
不
調
者
の

治
療
モ
デ
ル

　

一
番
大
切
な
の
は
休
養
で
す
。休

ん
で
い
れ
ば
、か
ら
だ
の
疲
れ
が
抜
け

て
い
き
ま
す
。治
療
上
の
意
味
合
い
で

大
事
な
の
は
、環
境
か
ら
切
り
離
す
と

い
う
こ
と
で
す
。いっ
た
ん
、外
か
ら
今

い
る
環
境
を
見
直
し
て
、実
際
の
サ
イ

ズ
に
見
え
る
よ
う
に
し
て
あ
げ
る
わ

け
で
す
。

　

休
養
に
加
え
て
必
要
な
の
は
薬
。薬

と
い
う
表
現
を
し
ま
す
が
、精
神
科
、

心
療
内
科
で
の
治
療
で
す
。脳
の
回
復

を
援
助
し
て
く
れ
る
場
所
で
す
。私

は
、基
本
的
に
は
病
気
を
治
す
の
も
、

治
そ
う
と
す
る
の
も
本
人
だ
と
考
え

て
い
ま
す
。本
人
に
治
そ
う
と
い
う
意

志
が
な
い
限
り
、そ
う
う
ま
く
治
療
は

奏
功
し
ま
せ
ん
。脳
の
細
胞
は
、放
っ
て

お
い
て
も
徐
々
に
回
復
し
て
い
く
面
も

あ
り
ま
す
が
、何
年
も
か
か
る
こ
と
も

あ
り
ま
す
。治
療
期
間
を
で
き
る
だ

け
短
く
す
る
た
め
に
も
、薬
を
使
っ
た

治
療
が
必
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。病
院

や
薬
は
本
人
が
治
ろ
う
と
す
る
気
持

ち
を
支
援
す
る
と
こ
ろ
で
す
。

　

　

も
う
一
つ
大
事
な
の
は
対
話
で
す
。

対
話
の
効
果
は
、た
ま
っ
て
い
る
自
分

の
気
持
ち
を
吐
き
出
し
て
気
分
を
ほ

ぐ
す
こ
と
に
あ
り
ま
す
が
、思
考
が

停
滞
す
る
背
景
に
環
境
問
題
が
あ
る

と
す
れ
ば
、何
と
か
整
理
し
な
け
れ

ば
治
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。借
金
で

悩
ん
で
い
る
人
が
病
院
で
薬
を
も
ら
っ

て
悩
み
が
解
消
す
る
の
か
、と
い
う
こ

と
で
す
。職
場
で
も
同
じ
で
、た
と
え

ば
セ
ク
ハ
ラ
に
遭
っ
て
悩
ん
で
い
る
の
だ

と
し
た
ら
、そ
の
環
境
問
題
を
ど
う

す
る
か
と
い
う
話
し
合
い
を
抜
き
に

し
て
回
復
す
る
こ
と
は
ま
ず
あ
り
ま

せ
ん
。必
ず
、対
話
と
い
う
プ
ロ
セ
ス
は

必
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。

　

こ
う
い
う
段
階
を
経
て
、情
報
の
入

図5　職場のストレスモデル

口
と
出
口
が
か
な
り
元
気
に
な
り
、表

現
、行
動
が
増
え
て
く
る
と
、次
は
リ

ハ
ビ
リ（
表
現
、行
動
を
増
や
し
て
い

く
）で
す
。こ
こ
で
一
気
に
仕
事
を
さ

せ
る
と
、す
ぐ
に
シ
ャッ
ト
ダ
ウ
ン
し
ま

す
。少
し
ず
つ
処
理
で
き
る
仕
事
量

を
与
え
て
、処
理
を
さ
せ
る
。こ
れ
を

繰
り
返
す
こ
と
で
前
向
き
の
サ
イ
ク

ル
に
か
え
て
い
く
、と
い
う
の
が
治
療
の

モ
デ
ル
に
な
り
ま
す
。

メ
ン
タ
ル
不
調
者
の

発
病
治
療
の
経
過

　

図
6
は
発
病
か
ら
療
養
ま
で
、ど

ん
な
経
過
を
た
ど
る
か
を
ま
と
め
て

い
ま
す
。向
か
っ
て
左
側
は
誰
に
も
起

こ
る
も
の
で
す
。

　

何
か
事
を
は
じ
め
る
と
き
、必
ず

最
初
に
疲
労
は
あ
り
ま
す
。慣
れ
て

く
る
と
一
定
の
ペ
ー
ス
を
維
持
で
き
ま

す
が
、休
憩
を
と
ら
な
い
と
、だ
ん
だ
ん

ペ
ー
ス
が
落
ち
て
き
ま
す
。大
半
の
人

は
こ
の
辺
で
休
憩
を
と
り
、も
と
の

ベ
ー
ス
ラ
イ
ン
に
戻
し
ま
す
が
、休
む

こ
と
な
く
仕
事
を
続
け
て
い
く
と
、限
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界
を
超
え
、だ
ん
だ
ん
と
病
気
の
徴
候

が
見
え
は
じ
め
ま
す
。

　

一
番
多
い
の
は
ミ
ス
が
増
え
る
。凡

ミ
ス
で
す
。普
段
に
は
し
な
い
ミ
ス
が
増

え
て
く
る
の
は
脳
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が

か
な
り
落
ち
て
き
て
い
る
徴
候
で
す
。

　

そ
し
て
欠
勤
が
増
え
る
。脳
の
障

害
が
起
き
る
前
に
か
ら
だ
の
不
調
は

起
こ
っ
て
い
ま
す
。口
数
が
減
る
の
は

完
全
に
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
が
止
ま
り
つ
つ

あ
る
と
い
う
状
況
で
す
。こ
の
ラ
イ
ン

で
早
め
に
休
息
を
と
っ
て
も
ら
え
れ

ば
、す
ぐ
も
と
に
戻
る
わ
け
で
す
が
、

そ
の
ま
ま
仕
事
を
続
け
て
治
療
領
域

ま
で
い
く
と
、長
い
療
養
経
過
が
必
要

に
な
り
ま
す
。

　

向
かって
右
側
は
療
養
の
経
過
で
す
。

　

治
療
開
始
、休
務
直
後
は
症
状
が

不
安
定
に
な
り
ま
す
。医
師
か
ら
休

み
の
期
間
は
1
カ
月
、3
カ
月
な
ど
月

単
位
で
告
げ
ら
れ
ま
す
。休
む
前
に

散
々
周
囲
に
迷
惑
を
か
け
て
い
る
の

で
、さ
ら
な
る
数
カ
月
の
現
実
を
受
け

入
れ
る
の
は
、本
人
に
と
っ
て
し
ん
ど
い

こ
と
で
す
。こ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
会
社

が
指
摘
を
受
け
る
の
は「
治
療
と
し
て

会
社
か
ら
本
人
を
引
き
離
し
て
い
る

の
に
、い
つ
ま
で
仕
事
の
連
絡
を
し
て

く
る
の
か
」で
す
。こ
の
不
安
定
な
時

期
を
こ
と
さ
ら
不
安
定
に
さ
せ
る
と

治
療
期
間
を
長
び
か
せ
る
と
い
う
警

告
で
す
。

　

薬
の
調
整
も
時
間
が
か
か
り
ま

す
。極
力
副
作
用
を
抑
え
な
が
ら
、本

人
の
状
態
に
合
わ
せ
て
い
く
の
で
、効

果
を
感
じ
ら
れ
る
の
に
1
カ
月
〜
数

カ
月
か
か
っ
て
も
お
か
し
く
な
い
の
が

現
実
で
す
。

　

薬
の
調
整
が
整
って
く
る
と
不
安
感

が
治
ま
っ
て
き
ま
す
。ゆ
う
う
つ
な
気

分
が
軽
く
な
り
、身
の
回
り
の
こ
と
が

で
き
る
よ
う
に
な
り
、外
出
が
で
き
、

日
常
生
活
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
仕

事
を
す
る
自
信
が
出
は
じ
め
る
ま
で

に
3
カ
月
は
か
か
り
ま
す
。さ
ら
に
、

初
期
疲
労
に
耐
え
ら
れ
る
余
力
を
た

め
て
か
ら
復
帰
す
る
こ
と
に
な
り
ま

す
。大
半
は
休
務
か
ら
復
帰
ま
で
半

年
〜
1
年
か
か
り
ま
す
。　　

　

復
帰
し
て
も
、元
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス

に
戻
る
の
は
最
短
で
1
年
く
ら
い
、そ

れ
以
上
か
か
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
と
い
う

の
が
現
状
で
す
。

　

こ
こ
ま
で
は
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
そ
の
も

の
の
復
習
で
す
。

組
織
で
取
り
組
む

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

　　

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
取
り
組
み
内
容

を
、も
う
一
度
つ
な
が
り
か
ら
考
え
て

み
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。組
織
ぐ
る

み
で
取
り
組
む
メ
ン
タ
ルヘル
ス
予
防
に

つ
い
て
、い
ろ
い
ろ
な
ア
イ
デ
ア
が
あ
り

ま
す（
図
7
）。個
々
の
部
門
に
つ
い
て

は
別
の
機
会
に
譲
り
、今
回
は
全
体
の

枠
組
み
と
し
て
の
ケ
ア
に
焦
点
を
絞

り
ま
す
。

■
専
門
支
援

　

脳
神
経
の
レ
ベ
ル
は
会
社
や
職
場
、

本
人
が
ど
う
に
か
す
る
の
は
難
し
い
こ

と
で
す
。医
療
機
関
を
含
め
、専
門
的

な
視
点
が
必
要
に
な
る
領
域
で
す
。

精
神
医
学
は
ま
だ
発
展
途
上
で
す
。

う
つ
病
の
実
態
は
何
な
の
か
詳
細
ま

で
わ
か
っ
て
い
る
疾
患
概
念
で
も
あ
り

ま
せ
ん
。も
っ
と
研
究
を
進
め
て
、良
い

支
援
に
つ
く
り
あ
げ
て
い
く
の
は
専

門
家
の
領
域
で
す
。

　

自
分
で
で
き
る
領
域
は
、か
ら
だ
を

つ
く
っ
て
い
く
こ
と
。か
ら
だ
を
維
持

す
る
こ
と
で
健
康
を
維
持
す
る
、そ
う

い
う
側
面
は
自
ら
で
も
、ま
た
会
社
が

音
頭
を
と
っ
て
全
体
で
健
康
増
進
を

図
る
の
も
可
能
で
す
。

■
労
務
管
理

　

会
社
と
し
て
取
り
組
め
る
の
は
労

務
管
理
、人
材
育
成
、健
康
増
進
で

す
。メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
取
り
組
み
と
い

え
ば
、教
育
や
相
談
窓
口
設
置
と
いっ

た
健
康
増
進
、健
康
支
援
の
部
門
に

偏
り
が
ち
で
す
。本
来
、メ
ン
タ
ル
ヘ
ル

ス
の
取
り
組
み
と
し
て
、労
務
管
理
と

人
材
育
成
が
コ
ミ
ッ
ト
し
な
い
と
良
い

効
果
は
得
ら
れ
ま
せ
ん
。

　

●
社
内
の
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
徹

底
●
労
働
時
間
の
管
理（
過
重
労
働

是
正
）●
各
種
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
●

ワ
ー
ク・ラ
イ
フ・バ
ラ
ン
ス
の
実
現
●
会

社
に
適
し
た
就
業
規
則
な
ど
、社
内

ル
ー
ル
の
作
成
な
ど
を
、会
社
と
し
て

環
境
問
題
に
ち
ゃ
ん
と
ア
プ
ロ
ー
チ
し

て
い
く
こ
と
は
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
上
と
て

も
重
要
で
す
。

　

過
重
労
働
の
問
題
や
非
倫
理
的
な

業
務
指
示
が
あ
る
と
し
た
ら
、当
然
、

本
人
の
中
で
エ
ラ
ー
が
起
き
ま
す
。

　
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
も
多
岐
に
わ
た
り
ま

す
。パ
ワ
ハ
ラ
、セ
ク
ハ
ラ
、最
近
で
は

ネ
ッ
ト
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
へ
の
ケ
ア
も
必

要
で
す
。ま
た
、職
場
で
ラ
イ
ン
や
フ
ェ

イ
ス
ブ
ッ
ク
を
導
入
し
て
い
る
場
合
、

労
働
時
間
が
区
切
れ
な
い
の
で
、き
ち

ん
と
線
を
引
い
て
い
く
の
が
賢
明
で

す
。モ
ラ
ル
の
あ
る
企
業
風
土
を
つ

く
っ
て
い
く
の
は
非
常
に
大
切
で
す
。

　

私
も
よ
く
相
談
を
受
け
る
の
で
す

が
、大
半
の
労
務
問
題
は
管
理
監
督

者
が
労
働
法
を
含
む
管
理
ル
ー
ル
と

そ
の
責
任
を
理
解
で
き
て
い
な
い
こ
と

が
発
端
と
な
っ
て
い
ま
す
。サ
ッ
カ
ー
や

野
球
の
試
合
で
、ル
ー
ル
を
知
ら
な
い

審
判
が
さ
ば
く
と
ど
ん
な
ゲ
ー
ム
に

な
る
の
で
し
ょ
う
か
。管
理
監
督
者
が

ど
れ
く
ら
い
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
を
、労

こ
れ
か
ら
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
取
り
組
み
方

図6　メンタル不調者の発病療養の経過図7　組織で取り組むメンタルヘルス

ス
ト
レ
ス
抵
抗
期

正常 正常前兆期

初期疲労

疲労蓄積

不安定期
1〜3ヵ月 1年〜4〜12ヵ月

治療開始

安定期 維持期

自己抵抗力の
限界を超える

病気の兆候が
見えはじめる

●ミスが増える
●欠勤が増える
●口数が減る

危険　領域

ゆっくりと
回復する

正常な
気力レベル

Work

焦り、無理をすると症状悪化　
配慮しながらの復職を検討

●仕事をする自信があらわれはじめる

●日常生活に支障がなくなる

●外出ができるようになる

●身の回りのことができるようになる

●ゆううつな気分が軽くなる

●不安感が少し治まる

●内服薬の調整が整う

●休務直後は症状が不安定になる

専門支援

健康増進

労務管理

人材育成
●組織全体で音頭を
とって健康増進を図る

●社内コンプライアンスの徹底●過重労働是正
●各種ハラスメント対策●ワーク・ライフ・バランス
の実現●就業規則など社内ルールの作成

●社内教育支援制度●コミュニケーション力は全
世代の共通課題●適切な人事考課と能力開発

ワーク・ライフ・バランス(WLB）　
仕事と生活の調和。仕事と生活を共存さ
せながら、持っている能力を発揮し、それぞ
れが望む人生を生きることを目指す。内閣
府のワーク・ライフ・バランス憲章参照。
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働
法
を
理
解
し
て
い
る
か
、せ
め
て
就

業
規
則
の
取
り
扱
い
を
理
解
し
て
い

る
か
は
大
き
な
意
味
が
あ
り
ま
す
。

そ
こ
ま
で
、担
当
者
の
理
解
が
進
ま
な

い
場
合
は
、企
業
に
お
け
る
法
律
の
専

門
家
の
利
用
促
進
が
必
要
に
な
っ
て

き
ま
す
。メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
案
件
で
も

違
法
な
行
為
が
含
ま
れ
て
い
る
ケ
ー

ス
が
多
く
あ
り
、訴
訟
が
絡
ん
で
く
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
。そ
の
辺
を
切
り

分
け
で
き
る
法
的
な
対
応
者
が
社
内

に
い
る
か
ど
う
か
も
大
事
で
す
。

　

従
業
員
が
50
人
未
満
の
企
業
で

は
、こ
う
い
う
問
題
を
社
会
保
険
労

務
士
に
相
談 

・ 

処
理
を
持
ち
込
む

ケ
ー
ス
も
多
く
、お
困
り
で
し
ょ
う
。

中
小
企
業
を
含
め
て
管
理
者
が
労
働

法
を
理
解
す
る
こ
と
は
大
事
で
す
。

■
人
材
育
成

　

表
現
、行
動
を
含
め
、人
を
育
て
る

こ
と
に
投
資
し
て
い
く
こ
と
も
予
防

に
な
り
ま
す
。

　
「
最
近
の
若
者
は
…
」は
よ
く
聞
く

言
葉
で
す
が
、ど
ん
な
に
時
代
が
変

わ
っ
て
も
上
の
人
か
ら
見
れ
ば
新
参

者
は
な
っ
て
い
な
い
と
見
え
る
わ
け
で

す
。し
か
し
、責
任
を
本
人
任
せ
に
し

て
い
て
も
問
題
は
解
決
し
ま
せ
ん
。も

し
、物
足
り
な
さ
を
感
じ
て
い
る
な
ら

必
要
な
こ
と
を
身
に
つ
け
て
も
ら
う

学
習
機
会
を
提
供
す
る
以
外
に
改
善

方
法
は
あ
り
ま
せ
ん
。ま
た
、若
者
の

コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
が
問
わ
れ
て
い

ま
す
が
、コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
は
全

世
代
の
共
通
課
題
。コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
の
仕
方
、方
法
、趣
意
が
変
わ
っ
て
き

て
い
る
わ
け
で
、双
方
に
学
び
合
う
こ

と
が
必
要
で
す
。

　

多
様
な
キ
ャ
リ
ア
を
経
験
す
る
こ

と
は
適
正
把
握
と
壮
年
期
以
降
の
異

動
に
伴
う
不
安
軽
減
に
関
わ
り
ま

す
。欧
米
と
日
本
で
は
雇
用
の
契
約

の
仕
方
が
違
い
ま
す
。外
国
は「
こ
の

仕
事
の
た
め
の
契
約
」「
こ
の
工
場
の

作
業
の
ブ
ル
ワ
ー
カ
ー
」と
い
う
絞
ら

れ
た
契
約
で
、工
場
の
仕
事
が
な
く
な

れ
ば
一
気
に
リ
ス
ト
ラ
に
な
る
わ
け
で

す
が
、日
本
の
労
働
契
約
は「
他
の
仕

事
も
で
き
る
」契
約
で
す
。入
社
し
て

退
職
す
る
ま
で
、い
ろ
い
ろ
な
職
歴
を

歩
ん
で
い
く
こ
と
に
な
り
ま
す
が
、10

〜
20
年
間
一
定
の
職
場
に
い
て
キ
ャ
リ

ア
を
積
む
チ
ャ
ン
ス
の
な
か
っ
た
人
が
、

急
に
新
し
い
と
こ
ろ
に
移
さ
れ
る
と
適

応
で
き
な
く
な
り
ま
す
。異
動
に
伴

う
リ
ス
ク
、い
わ
ゆ
る
適
応
障
害
を
減

ら
す
た
め
に
も
キ
ャ
リ
ア
形
成
は
大

事
で
す
。現
実
に
異
動
や
配
置
転
換

に
よ
る
事
例
は
多
く
、と
く
に
女
性
の

初
め
て
の
異
動
で
は
、慣
れ
た
村
の

ル
ー
ル
が
他
で
は
通
用
せ
ず
、疎
外
感

を
感
じ
る
こ
と
が
多
い
よ
う
で
す
。い

ろ
い
ろ
な
考
え
方
が
あ
る
こ
と
を
育

成
す
る
の
も
必
要
で
す
。

　

自
分
に
何
が
で
き
て
何
が
で
き
な

い
の
か
を
自
覚
で
き
る
評
価
制
度
、自

分
に
足
り
な
い
も
の
を
自
ら
学
べ
る

社
内
教
育
支
援
制
度
も
必
要
に
な
っ

て
き
ま
す
。ひ
と
ま
ず
は
う
ま
く
いっ

て
い
て
も
、必
ず
人
事
異
動
は
あ
り
ま

す
。会
社
の
何
年
後
、何
十
年
後
を
見

越
し
て
、そ
の
人
に
必
要
な
も
の
が
備

わ
っ
て
い
る
か
ど
う
か
が
理
解
で
き

る
、そ
の
よ
う
な
教
育
の
仕
方
を
し
て

い
く
こ
と
も
必
要
で
し
ょ
う
。

　

何
度
も
休
務
を
繰
り
返
す
社
員

が
復
帰
す
る
た
び
に
契
約
社
員
か
ら

白
い
目
で
見
ら
れ
て
い
る
。し
か
も
そ

の
社
員
の
人
事
考
課
の
評
価
は
最
上

位
と
い
う
事
例
が
あ
り
ま
す
。メ
ン
タ

ル
不
調
者
に
だ
け
で
は
な
く
、周
囲
の

従
業
員
の
こ
と
も
考
え
る
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
力
も
必
要
で
す
。公
平
な
評
価
、公

正
な
処
遇
が
見
え
る
適
切
な
人
事
考

課
と
能
力
開
発
は
人
材
を
人
財
に

し
ま
す
。

　

基
本
的
に
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
休
務

者
を
減
ら
す
た
め
に
必
要
な
こ
と
は

労
務
管
理
と
人
材
育
成
で
す
。労
務

管
理
が
完
璧
に
で
き
て
い
る
会
社
は
メ

ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
事
案
が
出
て
も
、ま
ず

心
配
さ
れ
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

■
健
康
増
進

　

個
人
自
ら
、ま
た
は
全
体
で
音
頭

を
と
っ
て
健
康
増
進
を
図
る
方
法
で

す
。図
8
は
人
の
認
知
症
を
主
に
研

究
し
て
い
る
国
立
長
寿
医
療
研
究
セ

ン
タ
ー
の
調
査
結
果
で
す
。栄
養
の

面
か
ら
認
知
機
能
を
高
め
る
食
べ
物

も
わ
か
っ
て
き
て
い
ま
す
。運
動
効

果
も
出
て
い
ま
す
。生
活
習
慣
の
面

か
ら
こ
こ
ろ
を
つ
く
っ
て
い
く
こ
と
も

で
き
ま
す
。皆
さ
ん
も
保
健
指
導
で

生
活
習
慣
病
の
指
導
を
さ
れ
て
い
る

と
思
い
ま
す
が
、認
知
機
能
の
視
点

で
指
導
し
て
い
く
と
い
う
や
り
方
も

あ
り
ま
す
。こ
う
い
う
研
究
成
果
は

今
後
も
ど
ん
ど
ん
出
て
く
る
と
思
わ

れ
る
の
で
活
用
で
き
る
で
し
ょ
う
。

先
進
的
な
企
業
の

健
康
増
進
の
取
り
組
み

　

先
進
的
な
企
業
に
共
通
す
る
の
は
、

「
イ
メ
ー
ジ
し
や
す
い
か
ら
だ
や
行
動

か
ら
ア
プ
ロ
ー
チ
し
て
結
果
的
に
メ
ン

タ
ル
面
の
改
善
も
期
待
で
き
る
」取
り

組
み
を
さ
れ
て
い
る
こ
と
で
す
。メ
ン
タ

ル
や
ス
ト
レ
ス
を
全
面
に
出
す
の
で
は

な
く
、い
ろ
い
ろ
な
角
度
か
ら
健
康
を

つ
く
り
、こ
こ
ろ
の
健
康
も
保
っ
て
い
く

と
い
う
試
み
が
増
え
つつ
あ
り
ま
す
。

睡
眠
検
査
と
睡
眠
指
導

　

病
院
へ
行
く
ほ
ど
で
は
な
く
て
も
、

睡
眠
障
害
を
抱
え
て
い
る
人
は
か
な

り
多
い
よ
う
で
す
。睡
眠
時
間
は
6

時
間
以
上
が
推
奨
さ
れ
て
い
ま
す
。

そ
れ
に
は
理
由
が
あ
っ
て
、は
じ
め
の

3
時
間
は
日
中
に
傷
つ
い
た
細
胞
を

修
復
す
る
、い
わ
ゆ
る
疲
労
を
と
る
時

間
。後
半
の
3
時
間
は
日
中
体
験
し

た
記
憶
を
頭
の
整
理
棚
に
押
し
込
ん

で
い
く
時
間
で
す
。

　

過
重
労
働
が
続
い
て
睡
眠
が
4
時

間
に
な
る
と
、情
報
の
整
理
の
時
間
が

な
く
な
り
ま
す
。頭
の
中
が
資
料
を

出
し
っ
ぱ
な
し
の
デ
ス
ク
の
よ
う
に
な
っ

て
、考
え
が
ま
と
ま
ら
な
く
な
っ
て
仕

事
の
ミ
ス
が
増
え
て
い
き
ま
す
。

栄
養
療
法
を
取
り
入
れ
た
保
健
指
導

　

た
と
え
ば
オ
ー
ソ
モ
レ
キ
ュラ
ー（
薬

だ
け
に
頼
ら
な
い
で
栄
養
を
補
う
こ

と
を
通
し
て
健
康
を
維
持
す
る
栄
養

療
法
）。脳
の
栄
養
素
が
足
り
な
け
れ

ば
脳
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
は
落
ち
ま
す
。

た
と
え
ば
、ビ
タ
ミ
ン
B
群
が
不
足
す

れ
ば
脚
気
に
な
り
ま
す
が
、神
経
の
細

胞
も
萎
縮
、反
射
機
能
も
落
ち
、脳
も

萎
縮
し
ま
す
。ア
ル
コ
ー
ル
の
代
謝
に

も
使
わ
れ
る
の
で
多
量
飲
酒
を
す
る

と
脳
の
活
動
は
低
下
し
ま
す
。

運
動
療
法
を
利
用
し
た
エ
ク
サ
サ
イ
ズ

　

日
本
で
は
エ
ビ
デ
ン
ス
が
揃
っ
て
い
な

い
と
い
う
理
由
で
検
討
段
階
で
す
が
、

オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
や
英
国
な
ど
、治
療

に
組
み
込
ん
で
い
る
国
も
あ
り
ま
す
。

本
日
の
セ
ミ
ナ
ー
の
最
後
に
、ト
ー
タ

ル
フ
ィ
ッ
ト
株
式
会
社
が
取
り
組
ん
で

い
る
運
動
療
法
を
体
感
し
て
い
た
だ

き
ま
す
。「
ポ
ピ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
ア
プ

ロ
ー
チ
が
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
に
つ
な

図8　生活習慣の認知機能への影響　参考　国立長寿医療研究センター調査結果

○ビタミンC、E、カロテン摂取による認知機能の維持 ○イソフラボン摂取に
よる認知機能の維持 ○DHA（魚脂の成分）摂取による認知機能の維持 ○イ
ソフラボンとDHAとの相乗効果　
○余暇身体活動による認知機能の維持
○喫煙による認知機能の低下
○少量の飲酒による認知機能の維持 
○日本酒、ワインなどの醸造酒が有効
○6時間以上睡眠で認知機能の維持
○読書で言語性・動作性知能の維持・改善
○スポーツ・家事雑用で動作性知能の維持・改善

栄 養

運 動
喫 煙

飲 酒

睡 眠

趣 味

抗酸化ビタミン
ポリフェノール
多価不飽和脂肪酸
余暇身体活動
喫煙の有無
飲酒量
アルコールの種類
睡眠時間
知的活動
身体的活動

生活習慣　　　　　　　　　 　                             　　  認知機能への影響

肩こり解 消エクササイ
ズ＜リラックス＞から5番

「鶴亀」（P20資料1）を
梅田先生に指導していた
だきました。

ポピュレーションアプローチ
病気を発生しやすい高いリスクの
人を対象に対処するハイリスクア
プローチに対して、その背後の潜
在的なリスクを抱えた集団全体を
対象に対処する考え方。

プレゼンティズム　
アブセンティズム（身心の不調に
よる欠勤）に対して、出勤はしてい
るが身心の不調により労働生産
性に影響する体調不良をいう。
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が
る
」と
の
視
点
か
ら
運
動
を
導
入
、

プ
レ
ゼ
ン
テ
ィ
ズ
ム
の
改
善
に
効
果
を

あ
げ
て
い
ま
す
。

　

そ
の
他
、●
ボ
デ
ィ
ワ
ー
ク
や
リ

ラ
ク
ゼ
ー
シ
ョ
ン
●
認
知
行
動
療
法

を
用
い
た
集
団
指
導
●
ス
ト
レ
ス

チ
ェ
ッ
ク
な
ど
が
あ
り
ま
す
。

　
ス
ト
レ
ス
チ
ェッ
ク
も
先
進
的
な
取

り
組
み
の
一
つ
で
す
。す
で
に
行
っ
て
い

る
会
社
も
あ
り
ま
す
。私
も
実
践
し

ま
し
た
が
、果
た
し
て
有
効
か
ど
う
か

は
は
っ
き
り
し
て
い
ま
せ
ん
。裏
付
け

の
な
い
質
問
紙
が
横
行
し
て
い
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
。

ス
ト
レ
ス
チ
ェッ
ク

制
度
の
概
要

　

ス
ト
レ
ス
チ
ェッ
ク
制
度
は
新
し
い

枠
組
み
と
し
て
法
律
に
な
り
ま
し
た

の
で
、1
年
6
カ
月
後
は
必
ず
施
行
に

な
り
ま
す（
Ｐ
19
資
料
1
、図
9
）。そ

の
枠
組
み
の
説
明
と
と
も
に
、ど
ん
な

課
題
が
あ
る
の
か
、そ
の
グ
レ
ー
の
部

分
に
ど
う
対
処
し
て
い
く
の
か
に
つ
い

て
も
お
話
し
し
て
い
き
ま
す
。

　

図
10
は
全
体
図
で
す
。今
回
は
一

般
定
期
健
康
診
断
の
変
更
は
あ
り
ま

せ
ん
。当
初
は
定
期
健
康
診
断
に
併

せ
て
ス
ト
レ
ス
チ
ェッ
ク
を
す
る
と
い
う

こ
と
で
し
た
が
、土
壇
場
で
事
業
者
に

は
結
果
を
知
ら
せ
な
い
と
い
う
法
律

に
な
り
ま
し
た
。一
般
定
期
健
康
診

断
で
は
事
業
者
が
結
果
を
知
っ
て
対

応
し
て
い
く
わ
け
で
す
が
、こ
の
法
律

に
よ
っ
て
、そ
の
処
理
が
難
し
く
な
り

ま
す
。

　

仕
組
み
は
、ス
ト
レ
ス
に
関
す
る
質

問
を
し
て
医
師
ら
が
判
断
▼
面
談
の

必
要
な
場
合
は
労
働
者
に
通
知
▼
通

知
を
受
け
た
労
働
者
が
事
業
者
に
、

医
師
の
面
談
を
受
け
た
い
と
伝
え
る

▼
事
業
者
が
医
師
の
面
接
を
頼
む
▼

面
談
す
る
▼
結
果
を
事
業
者
に
伝
え

る
。こ
の「
結
果
」は
ス
ト
レ
ス
の
内
容

で
は
な
く
、何
か
の
事
後
措
置
が
必
要

な
ら
、そ
の
内
容
を
伝
え
る
と
い
う
こ

と
で
す
。事
業
者
は
そ
れ
に
応
え
て

事
後
措
置
を
と
る
と
い
う
も
の
。本
人

は
結
果
通
知
を
受
け
て
、そ
の
ま
ま

病
院
へ
行
く
も
よ
し
、面
接
指
導
を

受
け
て
病
院
へ
行
く
も
よ
し
と
い
う

形
で
、こ
れ
が
全
体
像
で
す
。こ
の
法

律
の
穴
を
説
明
し
て
い
き
ま
す
。

ス
ト
レ
ス
チ
ェッ
ク
の

グ
レ
ー
ゾ
ー
ン

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の
実
施
義
務

　
　 

受
診
し
な
い
人
の

　
　

 

状
況
は
わ
か
ら
な
い

　

ス
ト
レ
ス
チ
ェッ
ク
制
度
は
従
業
員

50
人
以
上
の
事
業
場
は
法
律
施
行
後

に
実
施
義
務
が
発
生
し
ま
す
が
、50

人
未
満
の
事
業
場
に
つ
い
て
は
当
分
の

間
は
努
力
義
務
に
な
り
ま
す
。た
だ

し
、労
働
者
に
は
ス
ト
レ
ス
チ
ェッ
ク
の

受
診
義
務
は
課
せ
ら
れ
て
い
な
い
。こ

こ
が
大
き
な
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

　

定
期
健
康
診
断
の
法
律
で
は
労
働

者
に
受
診
義
務
が
あ
り
ま
す
。過
重

労
働
の
面
談
も
労
働
者
に
受
診
義
務

が
あ
り
ま
す
。本
人
の
申
し
出
は
当

然
な
が
ら
、1
カ
月
1
0
0
時
間
を

超
え
れ
ば
面
接
を
さ
せ
る
と
い
う
労

働
協
約
を
し
て
い
れ
ば
、労
働
者
に
も

面
接
の
義
務
は
生
じ
ま
す
。

　

と
こ
ろ
が
、今
回
の
ス
ト
レ
ス
チ
ェッ

ク
制
度
で
は
、そ
も
そ
も
労
働
者
に

受
診
義
務
が
な
く
、本
人
が
受
け
た

く
な
い
と
い
え
ば
受
け
な
く
て
よ
い
と

い
う
法
律
で
す
。結
果
を
ど
う
扱
わ
れ

る
か
が
心
配
な
人
も
、忙
し
い
の
で
め

ん
ど
う
だ
と
い
う
人
も
い
ま
す
。す
で

に
チ
ェッ
ク
を
行
って
い
る
会
社
で
は
、最

初
の
1
年
目
は
目
新
し
い
が
2
年
目

く
ら
い
か
ら
あ
き
ら
れ
、一
気
に
受
診

率
が
落
ち
る
と
い
う
経
験
を
さ
れ
て
い

ま
す
。受
け
な
い
人
の
状
況
が
わ
か
ら

な
い
の
が
グ
レ
ー
ゾ
ー
ン
の
一
つ
で
す
。

　

し
か
し
、準
備
し
て
い
か
ね
ば
な
ら

な
い
こ
と
は
、法
律
に
な
っ
た
項
目
は
事

業
者
が
行
う
安
全
配
慮
の
手
続
き
の

一
つ
だ
と
い
う
こ
と
。当
然
、労
働
者
が

安
心
し
て
ス
ト
レ
ス
チ
ェッ
ク
を
受
け
ら

れ
る
環
境
を
整
え
る
こ
と
も
附
帯
義

務
と
し
て
あ
り
ま
す
。結
果
を
ど
う
扱

わ
れ
る
か
と
い
う
心
配
を
取
り
除
く

環
境
を
整
え
る
努
力
が
必
要
で
す
。

検
査
は
問
診
　・
質
問
紙

　
　

 

面
接
対
象
外
の
人
も

　
　 

ス
ト
レ
ス
は
あ
る

　

検
査
の
主
目
的
は
高
ス
ト
レ
ス
状

態
に
あ
る
人
の
特
定
で
す
。ス
ト
レ
ス

チ
ェッ
ク
の
検
査
会
社
も
乱
立
し
て
い

ま
す
。選
ぶ
調
査
紙
に
よ
っ
て
、結
果

に
か
な
り
バ
ラ
ツ
キ
が
出
て
、偽
陽
性
、

偽
陰
性
の
割
合
が
高
く
な
り
ま
す
。

　

図
11
は
当
初
、定
期
健
康
診
断
と

同
時
に
す
る
こ
と
を
前
提
に
考
え
ら

れ
た
9
項
目
の
チ
ェッ
ク
で
す
。疲
労 

・ 

不
安 

・ 

抑
う
つ
の
3
項
目
11
点
以
上

の
人
を
面
談
対
象
に
し
て
い
ま
し
た

が
、高
得
点
の
面
談
対
象
以
外
の
人
に

も
か
な
り
ス
ト
レ
ス
は
あ
る
の
で
、そ

の
人
達
は
ど
う
す
る
の
か
と
い
う
の
が

グ
レ
ー
ゾ
ー
ン
と
し
て
あ
り
ま
す
。こ

の
9
項
目
案
は
お
そ
ら
く
破
棄
さ
れ

る
も
の
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

も
と
に
な
っ
て
い
る
の
は「
職
業
性
ス

ト
レ
ス
簡
易
調
査
票（
質
問
57
項
目・

新
版
は
1
2
0
項
目
）」（
図
12
）で
、

東
京
医
科
大
学
の
公
衆
衛
生
学
や
中

央
労
働
災
害
防
止
協
会
の
ホ
ー
ムペ
ー

ジ
で
も
セ
ル
フ
チ
ェッ
ク
で
き
る
よ
う
に

な
って
い
ま
す
。最
終
的
に
ど
う
い
う
も

の
に
落
ち
着
く
か
は
未
定
で
す
が
、お

そ
ら
く
、職
業
性
ス
ト
レ
ス
簡
易
調
査

票
を
用
い
て
い
れ
ば
ク
リ
ア
で
き
る
で

あ
ろ
う
と
思
わ
れ
ま
す
。す
で
に
業
者

に
依
頼
し
て
い
る
場
合
は
、こ
う
い
う

内
容
が
含
ま
れ
て
い
る
か
ど
う
か
確

認
す
る
こ
と
を
お
す
す
め
し
ま
す
。

　　

図9　ストレスチェックの創設  図10　ストレス症状を有する者への面接指導制度（仮称）

改正の主旨・目的
・ 職場で強いストレスを感じている労働者の割合が高い状況で推移。
・ 精神障害の労災認定件数が3年連続で過去最高を更新するなど増加
  を背景に、労働者自身のストレスへの気づきを促し、ストレスの原因と
  なる職場環境の改善につなげるなどの一次予防を主な目的とする。

2  ストレスチェック制度の創設【前回提出法案（※）から修正】

○労働者の心理的な負担の程度を把握するための、医師、保健師等に
よる検査（ストレスチェック）の実施を事業者に義務づける。ただし、従
業員50人未満の事業場については、当分の間努力義務とする。

○ストレスチェックを実施した場合には、事業者は、検査結果を通知され
た労働者の希望に応じて医師による面接指導を実施し、その結果、医師
の意見を聴いた上で、必要な場合には、作業の転換、労働時間の短縮、
その他の適切な就業上の措置を講じなければならないこととする。

○国は、ストレスチェックを行う医師、保健師等に対する研修の充実・強
化、労働者に対する相談・情報提供体制の整備に努めるものとする。

労働安全衛生法の一部を改正する法律 （平成26年法律第82号）

※一般定期健康診断の
　仕組みは変更しない

一般定期健康診断の「自覚症状、
他覚症状の有無の検査」に併せて
実施※別途実施も可能

●ひどく疲れた

●不安だ

●ゆううつだ　など

医師が、ストレスに関連する症状・
不調の状況から、医師（産業医な
ど）の面接が必要と判断した場合

労
働
者

事
業
者

医
師（
産
業
医・地
域
産
業
保
健
セ
ン
タ
ー
の
医
師
な
ど
）

長時間労働者に対する医師による
面接指導制度と同様の仕組み

①通知

②面接の申し出 ③面接の実施依頼

④面接指導の実施

⑤医師からの意見聴取⑥事後処置の実施

労働者の意向を尊重

医療機関
直接受診

（安全衛生法の枠外）

必要に応じて
受診を勧奨

解雇、その他不利益な
取り扱いを行ってはな
らない

（医師などからの意見を勘案
し、必要があるとき）時間外
労働の制限、作業の転換な
どの措置

申し出は事業者が対応

（医師が必要と判断した場
合）時間外労働の制限、作業
の転換などについての意見

医師がストレスに関連
する症状・不調を確認

認知行動療法　
ものの考え方や受け取り方に
働きかけて気持ちを楽にしたり、
行動をコントロールする治療法

22

11
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た
だ
、ス
ト
レ
ス
チ
ェッ
ク
の
項
目
は

常
に
異
論
が
あ
り
、各
団
体
か
ら
反

対
も
あ
り
ま
す
。専
門
家
で
あ
れ
ば

あ
る
ほ
ど
質
問
紙
の
扱
い
の
危
う
さ

を
知
っ
て
い
る
の
で
、い
わ
ゆ
る「
う
つ

病
」を
念
頭
に
お
い
た
質
問
紙
を
つ
く

る
こ
と
は
考
え
ら
れ
て
い
ま
せ
ん
。　

　
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
の
調
査
で
、意
図
的

に
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
ニュ
ー
ス
を
流
す
と

ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
投
稿
が
増
え
、ポ
ジ

テ
ィ
ブ
な
ニ
ュ
ー
ス
を
流
す
と
ポ
ジ

テ
ィ
ブ
な
投
稿
が
増
え
る
と
い
う
結

果
が
出
て
い
ま
す
。こ
れ
は
S
N
S
上

で
の
実
証
で
す
が
、心
理
操
作
が
で
き

る
と
い
う
昔
か
ら
の
メ
デ
ィ
ア
論
で
よ

く
あ
る
こ
と
で
す
。裁
判
で
も
事
後

情
報
効
果
と
い
う
の
が
あ
り
ま
す
。

私
た
ち
産
業
医
が
扱
っ
て
い
る
中
に

も
事
後
情
報
効
果
は
主
治
医
と
の
間

で
起
こ
り
ま
す
。当
初
、本
人
は
職
場

に
対
し
て
不
満
を
持
っ
て
い
た
わ
け
で

は
な
い
の
に
、病
院
で
い
ろ
い
ろ
と
聞
か

れ
て
い
る
う
ち
に
職
場
を
悪
く
見
て

し
ま
う
こ
と
が
あ
っ
た
り
し
ま
す
。提

供
す
る
質
問
項
目
に
よ
っ
て
人
は
誘

導
さ
れ
得
る
こ
と
を
知
っ
て
お
か
ね
ば

な
り
ま
せ
ん
。ス
ト
レ
ス
チ
ェッ
ク
の
弊

害
は
あ
る
の
で
、契
約
す
る
業
者
の
つ

く
る
質
問
項
目
は
ど
ん
な
項
目
な
の

か
、そ
れ
に
よ
っ
て
ど
ん
な
ム
ー
ド
が
つ

く
り
出
さ
れ
る
の
か
を
よ
く
精
査
し

て
選
ば
れ
た
ほ
う
が
い
い
で
し
ょ
う
。

職
業
性
ス
ト
レ
ス
簡
易
調
査
票
は
状

態
を
聞
く
も
の
な
の
で
問
題
は
な
い
の

で
す
が
、特
殊
な
会
社
の
も
の
を
利

用
さ
れ
て
い
る
場
合
は
注
意
し
て
く

だ
さ
い
。

一
次
検
査
の
処
理
は
医
療
者
に
委
任

　
　 
検
査
を
受
け
っ
ぱ
な
し
の

　
　

 
人
が
発
生
す
る

　

検
査
の
実
施
は
医
師
、保
健
師
の

他
に
研
修
を
受
け
た
看
護
師
や
精
神

保
健
福
祉
士
を
含
め
る
予
定
で
す
。

正
式
に
決
ま
れ
ば（
第
1
8
6
回
通

常
国
会
で
審
議
中
）、公
認
心
理
師

（
心
理
士
の
国
家
資
格
者
）も
入
っ
て

き
ま
す
。検
査
結
果
は
受
診
者
に
通

知
す
る
義
務
は
あ
り
ま
す
が
、本
人

の
同
意
な
し
に
事
業
者
に
は
報
告
で

き
ま
せ
ん
。事
業
者
は
、受
診
す
る
機

会
を
提
供
す
る
義
務
が
あ
り
ま
す

が
、結
果
を
知
る
こ
と
は
で
き
な
い
と

い
う
も
の
で
す
。

　

事
業
者
は
本
人
か
ら
面
接
希
望
が

申
し
出
さ
れ
て
か
ら
事
後
ア
ク
シ
ョ
ン

を
実
施
す
る
立
場
で
す
。結
局
、検
査

を
受
け
っ
ぱ
な
し
の
人
が
発
生
し
ま

す
。現
在
の
健
康
診
断
で
も
、「
病
院

に
行
っ
て
来
い
！
」と
後
押
し
さ
れ
な

い
と
行
か
な
い
人
も
少
な
か
ら
ず
い
ま

す
が
、そ
ん
な
後
押
し
も
で
き
な
く

な
り
ま
す
。

個
人
情
報
保
護
の
一
貫
し
た
徹
底

　
　 

必
要
な
人
に

　
　

 

支
援
が
行
き
届
か
な
い

　

結
果
通
知
は
本
人
の
み
、面
接
は

労
働
者
の
意
向
を
尊
重
す
る
も
の
で
、

事
業
者
と
し
て
病
状
を
把
握
す
る
の

は
困
難
な
仕
組
み
で
す
。事
業
者
が

把
握
で
き
る
の
は「
健
康
を
保
持
す

る
た
め
に
必
要
な
措
置
」に
な
る
わ
け

で
、そ
の
内
容
だ
け
で
事
業
者
は
承
服

で
き
る
で
し
ょ
う
か
。説
明
を
す
る
医

師
も
結
果
だ
け
を
通
知
す
る
の
は
な

か
な
か
難
し
い
こ
と
で
す
。

　

そ
し
て
一
番
の
問
題
は
、精
神
的
に

不
調
な
人
に
健
康
管
理
を
自
己
判
断

に
委
ね
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
の
発
生
で

す
。ま
じ
め
す
ぎ
る
タ
イ
プ
の
人
が
そ

れ
ほ
ど
面
談
を
希
望
す
る
の
か
は
疑

図11　労働者のストレスに関連する症状 ・ 不調を確認するための項目図12　職業性ストレス簡易調査票の構成

問
で
す
。そ
う
い
う
人
こ
そ
救
っ
て
あ

げ
な
い
と
い
け
な
い
の
で
す
が
、結
局

主
張
す
る
人
だ
け
が
配
慮
を
得
ら
れ

る
状
況
と
な
り
得
る
枠
組
み
に
な
っ
て

い
ま
す
。だ
か
ら
と
い
っ
て
誰
に
も
不

利
益
に
な
る
取
り
扱
い
を
し
て
は
い
け

ま
せ
ん
が
、支
援
が
必
要
な
人
に
行
き

届
か
な
い
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

そ
の
他
の
課
題

検
査
結
果
の
管
理
は
ど
う
す
る
？　

　

50
人
以
上
規
模
の
企
業
に
義
務
づ

け
ら
れ
た
の
は
、産
業
医
の
専
任
義
務

に
よ
っ
て
情
報
を
適
切
に
管
理
で
き
る

か
ら
と
い
う
見
通
し
に
な
っ
て
い
ま

す
。で
は
、50
人
以
下
の
企
業
は
誰
が

ど
う
管
理
す
る
の
か
。小
規
模
の
事

業
所
や
嘱
託
産
業
医
で
は
、結
局
事

業
者
が
保
管
す
る
し
か
な
い
の
で
は
？

職
場
環
境
改
善
に
向
け
た
調
査
も
併

せ
て
期
待
さ
れ
る
が
、事
業
者
は
労

働
者
の
主
観
的
調
査
の
結
果
を
受
け

入
れ
る
こ
と
は
可
能
か
？

　

今
回
の
ス
ト
レ
ス
チ
ェッ
ク
制
度
の
ポ

イ
ン
ト
は
、結
果
に
基
づ
い
て
職
場
の

改
善
に
ど
ん
な
こ
と
が
取
り
組
め
る

の
か
、み
ん
な
で
話
し
合
っ
て
、新
た
な

自
浄
プ
ラ
ン
が
展
開
さ
れ
て
い
く
こ
と

に
あ
る
の
で
す
。チ
ェッ
ク
は
主
観
調
査

で
す
。主
観
調
査
の
結
果
を
容
認
し

て
よ
い
の
か
と
い
う
問
題
が
あ
り
ま

す
。当
面
は
職
場
調
査
ま
で
義
務
化

さ
れ
る
こ
と
は
な
く
、本
人
の
セ
ル
フ

チ
ェッ
ク
に
と
ど
ま
る
見
通
し
で
す
が
、

法
律
の
方
向
性
と
し
て
は
職
場
環
境

の
調
査
を
目
的
に
と
い
う
枠
組
み
に

は
な
り
そ
う
で
す
。

面
接
を
適
切
に
行
え
る
医
師
は
確
保

で
き
る
か
？

　

そ
も
そ
も
、誰
が
ス
ト
レ
ス
を
評
価

で
き
る
の
か
。精
神
科
の
医
師
も
非
常

に
苦
労
さ
れ
る
か
と
思
い
ま
す
。し
か

し
、結
果
を
判
断
し
て
面
談
を
通
知
す

る
ま
で
の
責
任
を
負
う
医
師
は
、情
報

の
扱
い
の
責
任
者
で
も
あ
り
ま
す
。事

業
者
は
嘱
託
医
に
、結
果
の
判
断
、通

知
に
お
い
て
リ
ス
ク
を
背
負
う
こ
と
を

承
認
、確
認
し
て
お
い
た
ほ
う
が
賢
明

だ
と
思
い
ま
す
。も
ち
ろ
ん
産
業
医
に

も
研
修
は
行
わ
れ
る
予
定
で
す
。指
針

が
示
さ
れ
る
の
は
今
年
いっ
ぱ
い
か
か
る

の
で
、法
律
施
行
ま
で
1
年
か
け
て
研

修
会
が
開
か
れ
、数
年
か
け
て
ク
リ
ア

す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

ス
ト
レ
ス
要
因
が
私
的
事
由
の
場
合

は
ど
う
対
処
す
る
か
？

　

家
族
問
題
や
介
護
な
ど
ス
ト
レ
ス

は
仕
事
だ
け
で
は
な
い
こ
と
も
多
く
、

ど
こ
ま
で
会
社
が
支
援
で
き
る
の
か

限
界
を
感
じ
る
と
こ
ろ
で
す
。ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
を
つ
く
り
、内
容
に
よ
っ
て
相

談
の
振
り
分
け
先
が
あ
る
こ
と
を
提

供
で
き
る
役
割
も
し
て
い
く
べ
き
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。

外
部
専
門
機
関
の
育
成
は
…

　

専
任
の
医
療
職
が
い
な
い
50
人
未

満
の
会
社
に
支
援
場
所
が
な
い
と
い

う
の
が
現
実
。地
域
産
業
保
健
セ
ン

タ
ー
を
含
め
、正
直
、体
制
は
整
っ
て
い

ま
せ
ん
。厚
生
労
働
省
の
施
策
と
し

て
は
、支
援
の
体
制
を
つ
く
っ
て
い
く
と

い
う
前
提
で
す
が
、法
律
施
行
ま
で
に

は
間
に
合
い
ま
せ
ん
。

　

試
案
と
し
て
精
神
科
産
業
医
、企

業
に
ま
わ
る
産
業
医
ら
が
チ
ー
ム
を

組
む
よ
う
な
外
部
機
関
を
設
立
す
る

こ
と
を
認
め
て
い
く
と
い
う
構
想
は

あ
り
ま
す
。産
業
保
健
サ
ー
ビ
ス
請

負
会
社
み
た
い
な
も
の
で
す
。受
け
皿

の
イ
メ
ー
ジ
と
し
て
は
、す
で
に

E
A
P
と
し
て
活
動
し
て
い
て
心
理

最近1カ月間のあなたの状態についてうかがいます。最もあてはまるものに○を付けてください。

１ ひどく疲れた
２ へとへとだ
３ だるい
４ 気がはりつめている
５ 不安だ
６ 落ち着かない
７ ゆううつだ
８ 何をするのも面倒だ
９ 気分が晴れない

ほとんど
なかった

ときどき
あった

しばしば
あった

ほとんど
いつもあった

１ 　　　　 ２              ３　　　      ４
１ 　　　　 ２              ３　　　      ４
１ 　　　　 ２              ３　　　      ４
１ 　　　　 ２              ３　　　      ４
１ 　　　　 ２              ３　　　      ４
１ 　　　　 ２              ３　　　      ４
１ 　　　　 ２              ３　　　      ４
１ 　　　　 ２              ３　　　      ４
１ 　　　　 ２              ３　　　      ４

出典　ストレスに関連する症状 ・ 不調として確認することが適当な項目等に関する調査研究報告書

疲 労

不 安

抑うつ

職業性ストレス簡易調査票
「作業関連疾患の予防に関する
研究」のストレス測定グループによ
る自己記入式のストレス調査票。

事後情報効果
何かを経験したり、目撃した後に、そ
の出来事に関連した情報を見たり
聞いたりすることで記憶が変形した
り再編成されたり、失われる現象。

その他の課題
※詳細は法律施行までに国から示される予定
※現在はまだ法案審議中（衆議院採決待ち）

仕事の負担（量）
仕事の負担（質）
身体的負担
対人関係
職場環境
コントロール
技能の活用
適性度
働きがい

（17項目）

活気
イライラ感
疲労感
不安度
抑うつ感
身体愁訴

（29項目）

上司からのサポート
同僚からのサポート
家族や友人からの
サポート
仕事や生活の満足度

（11項目）

修

飾

要

因

ス
ト
レ
ス
反
応

仕
事
の
ス
ト
レ
ス
要
因

33

44
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し
て
ど
ん
な
ア
ク
シ
ョ
ン
が
起
こ
せ
る

か
。産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ
を
は
じ
め
、企

業
は
一
つ
の
き
っ
か
け
と
し
て
、全
体
の

取
り
組
み
を
進
め
て
い
く
こ
と
で
す
。

　

注
意
点
と
し
て
は
●
早
期
発
見
を

主
目
的
と
し
た
二
次
予
防
の
機
会
と

し
て
運
用
す
る
の
は
不
適
当
●
そ
も

そ
も
妥
当
な
検
査
方
法
が
未
だ
確
立

し
て
い
な
い
●
事
後
措
置
の
な
い
、や

り
っ
放
し
の
ス
ト
レ
ス
チ
ェッ
ク
は
有
害

な
事
象
を
も
た
ら
す
可
能
性
が
あ

る
。占
い
を
信
じ
や
す
い
人
、被
暗
示
性

が
強
い
人
、フ
ォ
ロ
ー
が
な
い
と
病
気
だ

と
思
い
込
む
人
が
い
ま
す
。そ
の
辺
も
視

野
に
入
れ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

な
お
、図
14
は
国
会
で
法
律
案
を

可
決
す
る
際
に
、施
行
に
つ
い
て
の
意

見
や
希
望
な
ど
委
員
会
の
意
思
を
表

明
す
る
附
帯
決
議
の
内
容
で
す
。

　　

す
で
に
ス
ト
レ
ス
チ
ェッ
ク
を
実
施

し
て
い
る
会
社
で
、効
果
が
出
て
い
る

グ
ッ
ド
ポ
イ
ン
ト
は
何
で
し
ょ
う
か
。

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の
結
果
を
も
と

に
、み
ん
な
が
コ
ミ
ッ
ト
し
て
、企
業

と
し
て
改
善
策
に
つ
い
て
踏
み
込
め

る
会
社
は
い
い
取
り
組
み
に
な
っ
て
い

ま
す
。

に
取
り
入
れ
て
い
く
の
は
大
事
な
こ
と

で
す
。ス
ト
レ
ス
に
は
い
ろ
い
ろ
な
形
が

あ
り
ま
す
。一
定
の
姿
勢
を
取
り
続

け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
職
場
で
か
ら

だ
を
ほ
ぐ
す
こ
と
は
大
事
な
ケ
ア
。た

と
え
ば
、コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
場
合
、電

話
に
出
ず
っ
ぱ
り
、待
機
体
制
で
デ
ィ

ス
プ
レ
イ
に
向
き
合
っ
て
い
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
、そ
ん
な
職
場
で
か
ら
だ
を

ほ
ぐ
す
選
択
肢
が
つ
く
れ
る
な
ら
素

晴
ら
し
い
と
思
い
ま
す
。

　　

法
律
が
制
定
さ
れ
た
と
き
の
最
終

の
部
分
で
付
け
加
え
が
あ
り
ま
す
。

　

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
制
度
の
目
的
は

気
づ
き
の
促
進
で
あ
り
、一
次
予
防

の
推
進
で
あ
る
。

　

ス
ト
レ
ス
チ
ェッ
ク
制
度
は
精
神
疾

患
の
発
見
で
は
な
く
、メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

不
調
の
未
然
防
止
で
す
。チ
ェッ
ク
を

利
用
し
て
自
分
が
疲
れ
て
い
る
か
ど

う
か
を
理
解
す
る
こ
と
で
す
。

　

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
制
度
を
一
つ

の
契
機
と
し
て
、職
場
の
精
神
的
な

健
康
増
進
を
進
め
て
い
く
こ
と
。

　

会
社
と
し
て
は
ス
ト
レ
ス
チ
ェッ
ク
の

結
果
を
集
団
結
果
と
し
て
把
握
す
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。集
団
結
果
に
対

相
談
を
受
け
て
い
る
機
関
、い
ろ
い
ろ
な

専
門
ス
タ
ッフ
が
揃
う
中
で
チ
ー
ム
が
つ

く
れ
る
よ
う
な
労
働
衛
生
機
関
で
仕

組
み
を
構
築
で
き
る
と
思
わ
れ
ま
す
。

そ
こ
で
研
修
も
含
め
、メ
ン
タ
ル
チ
ェッ

ク
も
お
願
い
す
る
こ
と
は
可
能
に
な
り

ま
す
。

ス
ト
レ
ス
チ
ェッ
ク
を

活
か
す
た
め
に

　

そ
れ
で
は
、グ
レ
ー
ゾ
ー
ン
の
ス
ト
レ

ス
チ
ェッ
ク
を
ど
う
活
か
す
か
と
い
う

と
、高
ス
ト
レ
ス
者
の
周
り
に
は
多

く
の
要
注
意
者
が
い
る
こ
と
を
前
提

と
し
て
対
応
す
る
こ
と
で
す（
図

13
）。特
定
の
一
人
に
対
処
す
る
の
で

は
な
く
、環
境
全
体
が
良
化
す
る
よ

う
支
援
す
る
、全
体
に
向
け
た
メ
ン
タ

ル
ヘ
ル
ス
の
増
進
活
動
の
推
進
が
望
ま

れ
ま
す
。

　

た
だ
し
、メ
ン
タ
ル
と
い
う
切
り
出

し
で
は
躊
躇
す
る
人
も
い
る
の
で
、か

ら
だ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
、行
動
の
ア
プ
ロ
ー

チ
な
ど
の
工
夫
が
必
要
で
し
ょ
う
。

ち
ょっ
と
し
た
エ
ク
サ
サ
イ
ズ
を
職
場

図14　附帯決議の内容

資料1　改正労働安全衛生法（案）
第六十六条の九の次に次の一条を加える。（法律公布後、１年６ヶ月後に施行予定）

（心理的な負担の程度を把握するための検査等）
第六十六条の十　事業者は、労働者に対し、厚生労働省令で定めるところにより、医師、保健師そ
の他の厚生労働省令で定める者（以下この条において「医師等」という。）による心理的な負担の
程度を把握するための検査を行わなければならない。

２ 事業者は、前項の規定により行う検査を受けた労働者に対し、厚生労働省令で定めるところによ
り、当該検査を行った医師等から当該検査の結果が通知されるようにしなければならない。この場
合において、当該医師等は、あらかじめ当該検査を受けた労働者の同意を得ないで、当該労働者
の検査の結果を事業者に提供してはならない。

３ 事業者は、前項の規定による通知を受けた労働者であって、心理的な負担の程度が労働者の健
康の保持を考慮して厚生労働省令で定める要件に該当するものが医師による面接指導を受ける
ことを希望する旨を申し出たときは、当該申出をした労働者に対し、厚生労働省令で定めるところ
により、医師による面接指導を行わなければならない。この場合において、事業者は、労働者が当
該申出をしたことを理由として、当該労働者に対し、不利益な取り扱いをしてはならない。

４ 事業者は、厚生労働省令で定めるところにより、前項の規定による面接指導の結果を記録して
おかなければならない。

５ 事業者は、第三項の規定による面接指導の結果に基づき、当該労働者の健康を保持するために
必要な措置について、厚生労働省令で定めるところにより、医師の意見を聴かなければならない。

６ 事業者は、前項の規定による医師の意見を勘案し、その必要があると認めるときは、当該労働者
の実情を考慮して、就業場所の変更、作業の転換、労働時間の短縮、深夜業の回数の減少等の措
置を講ずるほか、当該医師の意見の衛生委員会若しくは安全衛生委員会又は労働時間等設定改
善委員会への報告その他の適切な措置を講じなければならない。

７ 厚生労働大臣は、前項の規定により事業者が講ずべき措置の適切かつ有効な実施を図るため
必要な指針を公表するものとする。

８ 厚生労働大臣は、前項の指針を公表した場合において必要があると認めるときは、事業者又は
その団体に対し、当該指針に関し必要な指導等を行うことができる。

９ 国は、心理的な負担の程度が労働者の健康の保持に及ぼす影響に関する医師等に対する研修
を実施するよう努めるとともに、第二項の規定により通知された検査の結果を利用する労働者に
対する健康相談の実施その他の当該労働者の健康の保持増進を図ることを促進するための措置
を講ずるよう努めるものとする。

●ストレスチェック制度は、精神疾患の発見ではなく、メンタルヘルス不
調の未然防止を主たる目的とする位置付けであることを明確にし、事業
者および労働者に誤解を招くことのないようにすること
●ストレスチェック制度の実施に当たっては、労働者の意向が十分に尊重
されるよう、事業者が行う検査を受けないことを選んだ労働者が、それを
理由に不利益な取り扱いを受けることのないようにすること
●検査項目については、その信頼性・妥当性を十分に検討し、検査の実施
が職場の混乱や労働者の不利益を招くことがないようにすること
●ストレスチェック制度については、労働者個人が特定されずに職場ごと
のストレスの状況を事業者が把握し、職場環境の改善を図る仕組みを検
討すること
●小規模事業場のメンタルヘルス対策について、産業保健活動総合支援
事業による体制整備など必要な支援を行うこと

図13　ストレスチェックを活かすには

●高ストレス者の周りにはたく
さんの要注意者がいるものとし
て対応する
●特定の一人に対処するので
はなく、環境全体が良化するよ
う支援する

●全体に向けたメンタルヘルス
の増進活動の推進が望まれる
●ただし、メンタルという切り出
しでは躊躇する人もいるので工
夫が必要

高ストレス者
の支援

グレーゾーンの
労働者への支援


